
AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO 
PARTES INTERESSADAS

Março, 2023



TRABALHADORES

COMISSÃO DE 

TRABALHADORES

SERVIÇO DE 

APOIO JURÍDICO

DIRETORES

EQUIPA 

REITORAL

| Conciliação UPorto2

AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO 
PARTES INTERESSADAS



Satisfação com o Programa 
Globalmente os Profissionais 
Satisfeitos com o Programa

Conhecimento das Medidas
A maioria dos Profissionais conhece 
o Portal. 
Será necessário maior divulgação das 
demais medidas

Utilização e Utilidade das Medidas 
A maioria dos profissionais utilizou ou 
pretende utilizar e considera as medidas 
úteis

✓ ✓ ✓
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RESULTADOS



PARTES INTERESSADASTRABALHADORES 
381 Profissionais (7%)

94 Docentes

28 Investigadores

252 Técnicos
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TRABALHADORES | Conhecimento das Medidas

GSSM – Gabinete de Serviço Social e Mediação; GAR – Gabinete de Aconselhamento para Resultados
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TRABALHADORES | Utilização das Medidas
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GSSM – Gabinete de Serviço Social e Mediação; GAR – Gabinete de Aconselhamento para Resultados
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TRABALHADORES | Utilidade das Medidas

2% 3% 4% 4% 3% 3% 3% 4% 5% 1%

27%
31% 33% 34% 32% 31%

36% 35% 39%

29%

71%
65% 63% 61% 65% 66%

60% 60% 56%

70%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Portal Quiosque do
Bem-Estar

GSSM GAR RE(Utiliza) Protocolos Laboratório
(Banco de

Ideias)

Manual de
Acolhimento

Promotores de
Acolhimento

Guia Práticas
Laborais

%
 R

es
p

o
st

as

Não considero útil Incerto Útil

GSSM – Gabinete de Serviço Social e Mediação; GAR – Gabinete de Aconselhamento para Resultados

| Conciliação UPorto7



TRABALHADORES | Satisfação com o Programa
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PARTES INTERESSADASDIRETORES 
ENTIDADES CONSTITUTIVAS
8 Diretores (44%)



DIRETORES DAS EC’s | Utilidade das Medidas

GSSM – Gabinete de Serviço Social e Mediação; GAR – Gabinete de Aconselhamento para Resultados
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DIRETORES DAS EC’s | Satisfação com o Programa

63%

37%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

%
 R

es
p

o
st

as

Diretores

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito

Satisfeito Muito Satisfeito

| Conciliação UPorto11



PARTES INTERESSADASCOMISSÃO DE 
TRABALHADORES



COMISSÃO DE TRABALHADORES

Utilidade das Medidas

Portal Muito Útil

Quiosque do Bem-Estar Muito Útil

Gabinete de Serviço Social e Mediação Muito Útil

Gabinete de Aconselhamento para os Resultados Muito Útil

RE(Utiliza) Muito Útil

Protocolos Muito Útil

Laboratório (Banco de Ideias) Muito Útil

Manual de Acolhimento Muito Útil

Promotores de Acolhimento Muito Útil

Guia Práticas Laborais Muito Útil

Satisfação Global

Satisfação com o Programa Muito Satisfeita
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PARTES INTERESSADASEQUIPA REITORAL



EQUIPA REITORAL

Vice-Reitora

Portal Muito Útil

Quiosque do Bem-Estar Muito Útil

Gabinete de Serviço Social e Mediação Muito Útil

Gabinete de Aconselhamento para os Resultados Muito Útil

RE(Utiliza) Útil

Protocolos Útil

Laboratório (Banco de Ideias) Útil

Manual de Acolhimento Muito Útil

Promotores de Acolhimento Muito Útil

Guia Práticas Laborais Muito Útil

Satisfação Global

Satisfação com o Programa Satisfeita
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PARTES INTERESSADAS
SERVIÇO DE APOIO 
JURÍDICO



SERVIÇO DE APOIO JURÍDICO

Utilidade das Medidas

Portal Muito Útil

Quiosque do Bem-Estar Útil

Gabinete de Serviço Social e Mediação Muito Útil

Gabinete de Aconselhamento para os Resultados Muito Útil

RE(Utiliza) Muito Útil

Protocolos Muito Útil

Laboratório (Banco de Ideias) Muito Útil

Manual de Acolhimento Muito Útil

Promotores de Acolhimento Muito Útil

Guia Práticas Laborais Muito Útil

Satisfação Global

Satisfação com o Programa Satisfeito

17

| Conciliação UPorto17



AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO 
PARTES INTERESSADAS


